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Redaktsioon kehtiv alates: 01.01.2019

1; MOISTED
Alljgrgnevalt on defineeritud méisted, mida kasutatakse kaesolevates Uldtingimustest ning teistes Kliendiga

slmitavates Lepingu tingimusi satestatavates dokumentides, kui sellistes teistes tingimustes ei ole satestatud teisiti.

Séltuvalt kontekstist voivad nimetatud maisted esineda nii ainsuses kui ka mitmuses.

Andmete Too6tlemise Teenuseosutaja poolt vélja tootatud ja kehtestatud pdhimétted ning

P&himétted reeglid, mille alusel toimub Teenuse osutamise kaigus Kliendiga seotud andmete
tootlemine;

Liitumistingimused Liitumistingimused on Lepingu osaks olev dokument, kus séatestatakse

Kliendispetsiifilised andmed, tema poolt ostetava Teenuse voi kauba andmed
ning muud Lepingu sdlmimisel Teenuseosutaja ja Kliendi poolt eraldi

labiraagitavad Lepingu eritingimused;

Hinnakiri Teenuseosutaja Kodulehel avaldatud dokument, milles on sétestatud
Teenuseosutaja poolt oma Klientidele osutatavate Teenuste ja nende
osutamisega seoses muldavate kaupade hinnad, hoolduse eest makstavad
tasud, arveldamise kord, hinnapaketid ja muud Teenuste hinda puudutavad
asjaolud, kui need pole satestatud Tootetingimustes;

Iseteenindus Teenuseosutaja Kodulehel avatud veebip&hine klienditeeninduskeskkond;

Isikuandmed Teenuseosutaja'le Teenuse osutamise kaigus teatavaks saanud Kliendi kohta

kaivad andmed, mis véimaldavad eraldi voi kogumis Klienti identifitseerida;

Kaup Teenuseosutaja poolt Kliendile miitidav vallasasi vi tarkvara;

Klient Teenuseosutaja’lt Teenuste voi Kaupade ostmise eesmargil Teenuseosutaja’'ga

lepingulistes suhetes olev taisealine fuusiline véi digusvdimeline juriidiline isik;

Koduleht Teenuseosutaja koduleht www.elevi.ee ;
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Teenuseosutaja poolt konkreetse Kliendi suhtes rahaliselt maaratletud Teenuste
hinna piirsumma, mida (letavas osas ei ole Teenuseosutaja kohustatud Kliendile

Teenuseid osutama enne selliste Teenuste eest tasumist;

Kliendi ja Teenuseosutaja vahel sdlmitud Teenuse osutamisele suunatud Leping,
mis koosneb Liitumistingimustest, Uldtingimustest, Kliendi valitud Teenuse

Tootetingimustest ning muudest Tingimustest;

Seadmed, mis lhendavad Uhenduspunkti L&pp-punktiga;

Kliendi juurdepaasupunkt Vérgule;

Vastavalt kontekstile kas Teenuseosutaja véi Klient kas eraldi voi koos;

K&ik seadmed ning asjad, mille Teenuseosutaja annab Teenust tarbiva Kliendi
kasutusse, sh Terminaliseade; wifi ruuter; switch; torud; toiteseadmed ja —kaablid;
sidekaablid v.a. ehitisega pusivalt Ghendatud sidekaablid, mille eemaldamine

kahjustaks ehitist; mastid, tugijalad;

Kliendi poolt valitud ning Teenuseosutaja poolt pakutav Uldkasutatava
elektroonilise side teenus, mille sisuks on UGldkasutatava elektroonilise side

vorguga vajaliku Uhenduse loomine ja selle silitamine;

Elevi AS (ariregistri kood 12349570, aadress Ahtri 12, Tallinna linn, Harju
maakond, 10151), mis on Eestis registreeritud elektroonilise side ettevétja ning

mis osutab Kliendile Lepingu alusel Teenuseid;

Teenuseosutaja Kodulehekdiljel Kliendile kattesaadavaks tehtud Teenuse omadusi
kirjeldav ~ dokument, mis  maaratleb  Teenuste,  parameetrid ja
kasutamistingimused, kvaliteedindudeid, Kliendile pakutavaid hooldusteenuseid,
Kliendi I6ppseadme ndudeid ja muid Teenuse v&i Kauba kasutamise seisukohalt

olulisi andmeid;
Teenuseosutaja poolt Kliendile osutatav Sideteenus vi muu teenus;

Tehniline vastuvétja véi selle osa, mis labi Uhenduspunkti Gihendatuna véimaldab
saata, vastu votta vGi tdodelda signaale ja mis on vajalik Kliendile Teenuse

osutamiseks;

Kodulehel Kliendile kattesaadavaks tehtavad Uldtingimused, Liitumistingimused,
Tootetingimused, Hinnakiri ning muud Teenuseosutaja poolt kehtestatud
tingimused, mis kehtestavad Uheskoos Kliendi ja Teenuseosutaja vahel sélmitava

Lepingu tingimused;
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Toopaev Kalendripaev, mis ei ole Eesti Vabariigis puhkepaev ega riigipiiha;

Vérk

Elektroonilise side vérk koos selle tédks vajalike lilitusseadmetega ning muude
tugististeemidega, mis véimaldab signaalide edastamist kaabli kaudu, raadioside

v6i muude vahenditega. Teenuseosutaja osutab Teenust V&rgu kaudu;

Qigusaktid Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid;

Uhenduspunkt Kliendi Terminaliseadme Liiniga Ghendamise koht;

Uldtingimused Kdesolevad Teenuseosutaja Teenuste osutamise ja Kaupade muidgi Uldised
tingimused.

2. LEPINGU DOKUMENDID

21.  Kliendi ja Teenuseosutaja vahel sélmitava Lepingu sisu moodustavad Liitumistingimused, kaesolevad

2.2.

2.3.
2.4.

2.41.
242
2.43.
2.4.4.
245,
2.46.

3.1

311

Uldtingimused, Hinnakiri, Tootetingimused ning muud vdimalikud Tingimused, millele on Liitumistingimustes
viidatud ja millega Kliendil on olnud v&imalus enne Lepingu s&imimist tutvuda.
Kliendi poolt soetatav Teenus vdi Kaup on identifitseeritud Liitumistingimustest ning Teenuse vdi Kauba
omadused on satestatud vastavates Tootetingimustes, mida véivad tdiendada muud Tingimused.
Lepingus reguleerimata kiisimustes kohaldavad Pooled Oigusaktides sétestatut.
Lepingu erinevate dokumentide vahelise vastuolude korral lahtutakse prioriteetsuse maaramisel alljargnevast
jarjestusest, alustades koige prioriteetsemast:
Liitumistingimused;
Tootetingimused (sh hooldusteenuse tingimused, Stardipaketi tingimused ja kampaaniatingimused);
Hinnakiri;
Andmete Téotlemise Pdhimdtted;
Kaesolevad Uldtingimused;
Muud Tingimused.

LEPINGU SOLMIMINE

Lepingu sdlmimine Kliendi ja Teenuseosutaja vahel toimub vastava Kliendi avalduse alusel, mille
Teenuseosutaja lahendab 30 paeva jooksul arvates selle saamisest. Teenuseosutaja’l on &igus keelduda
Kliendiga Lepingu sdlmimisest, kui:
Lepingu sélmimise avalduse esitamise ajal ei ole isiku poolt soovitud piirkonnas ja viisil
Terminalseadme Uhendamine Vérguga tehniliselt v&imalik v6i muul objektiivsel pdhjusel Teenuse

osutamine voimalik;
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3.1.2. avalduse esitaja ei ole andnud oma isiku identifitseerimiseks voi temale teadete edastamiseks vajalikke

andmeid v&i soovitud Sideteenuse osutamist voimaldava Vorguga thendamise asukoha aadressi;

3:1:3L avalduse esitaja esitab avalduse esitamisel v&i Lepingu s6lmimisel ebadigeid andmeid;
314, avalduse esitajal on sissendutav volgnevus talle osutatud Teenuste vo6i mitdud Kaupade eest, voi;
3.15. avalduse esitaja suhtes toimub pankrotimenetlus.

3.2.  Kliendiga sélmitakse Leping, kui Klient ja Teenuseosutaja esindaja on allkirjastanud kirjalikult paberkandjal v&i
digitaalselt allkirjastatud vormis Liitumistingimused. Klient v6ib Liitumistingimusi allkirjastada ka digitaalse
seadme ekraanile oma allkirja kirjutades ning Pooled loevad selle vérdvaarseks kirjaliku vormiga.

3.3.  Klienti vdib Lepingu sélmimisel esindada isik, kellele Klient on véljastanud vahemalt kirjalikus vormis volikirja.

3.4.  Kliendi poolt ostetav Teenus ja valitud Stardipakett fikseeritakse Liitumistingimustes.

3.5.  Tingimused on Kliendile tutvumiseks kattesaadavad Kodulehel. Klient kohustub Tingimustega enne Lepingu
s6lmimist tutvuma. Liitumistingimustele allkirja andes kinnitab Klient, et ta on nendega enne Lepingu
allkirjastamist tutvunud ning Kliendi soovil on nende sisu Kliendile selgitatud.

3.6.  Teenuseosutaja vaib Kliendilt nbuda Lepingu sdlmimisel voi sélmitud Lepingu kehtivuse ajal taitmist tagavate
tagatiste (eelkdige kdendus) esitamist, kui on alust arvata, et Klient ei pruugi olla v8imeline oma Lepingust

tulenevaid kohustusi kohaselt taitma.

4. STARDIPAKETT

41 Lepingu s6lmimise jargselt korraldab Teenuseosutaja Kliendile valimisoleku Sideteenuse tarbimiseks Kliendi
poolt, mis koosneb Teenuseosutaja poolt Seadmete Kliendi valdusesse andmisest ning Teenuseosutaja poolt
teostatavatest tegevustest Teenuse tarbimisvalmidusse seadmisel (,Stardipakett”).

42.  Erinevate Stardipakettide tingimused (sh tahtajalisus, hind, |6petamise tingimused, sanktsioonid, seadmete
kasutamise tingimused jms) on fikseeritud eraldiseisvates Tootetingimustes. Kliendi valitud Stardipaketi
Tootetingimused saavad Lepingu osaks. Stardipaketi maksumuse ja selle |6petamisega Kliendile kaasnevate
kulude arvestamisel on lahtutud p&himéttest, et Klient hlvitab Teenuse osutamise sisseseadmisega kaasnevad
kulud.

4.3.  Teenuseosutaja pakub kolme Stardipaketti, millest osade Teenuste puhul on kasutatavad kdik Stardipaketid
ning osade Teenuste puhul on kasutatavad vaid osad Stardipaketid vastavalt Tootetingimustes satestatule:

431, Stardipakett tahtajalise liitumisega (Stardipakett A)— Kliendile korraldatakse Teenuse tarbimiseks vajalik
litumine ning Seadmed. Klient s6lmib Teenuse tarbimiseks vdahemalt 2-aastase tdhtajaga Lepingu,
mille ennetdhtaegsel I8petamisel tuleb Kliendil tasuda Teenuseosutaja’le seni tarbitud Teenuse eest
ning lisaks kokkuleppeline tasu ihekordse maksena suuruses, mis vastab Hinnakirja jargsele
Stardipaketi véljaostu hinnale Lepingu |6ppemise seisuga. Lepingu I&petamisel kuuluvad Kliendile
antud vara, sh Seadmed Teenuseosutaja’le tagastamisele.

43.2. Stardipakett osamaksetega tasumisel (Stardipakett B) - Kliendile korraldatakse Teenuse tarbimiseks
vajalik litumine ning Seadmed. Klient saab tasuda Stardipaketi eest kas intressimaksete vabade
osamaksetena (osamaksetega tasumine) voi intressiga osamaksetega (intressiga jarelmaks) séltuvalt
sellest, milline lahendus Liitumistingimustes Poolte vahel kokku lepitakse. Kliendil on kokkuleppel
Teenuseosutaja’ga digus Stardipaketi osamaksed tasuda kiiremini kui kokku lepitud tasumisgraafik.

Stardipaketi hinna ennetdhtaegsest tasumisest tuleb Teenuseosutaja’le teatada ette vdhemalt 30
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kalendripgeva. Lepingu [6petamisel kuuluvad Kliendile antud vara, sh Seadmed Teenuseosutaja’le
tagastamisele.

4.33. Stardipaketi Glr (Stardipakett C) — Kliendile korraldatakse Teenuse tarbimiseks vajalik liitumine ning

Seadmed. Klient tasub Stardipaketi eest igakuiselt Liitumistingimustes kokku lepitud rahasumma.
Kliendil on digus Stardipakett |dpetada, teatades sellest ette vdhemalt 90 kalendripdeva. Lepingu
|6petamisel kuuluvad Kliendile antud vara, sh Seadmed Teenuseosutaja’le tagastamisele.

434, Stardipaketi valjaostmine (Stardipakett D) — Kliendile korraldatakse Teenuse tarbimiseks vajalik litumine

ning Seadmed. Klient tasub Stardipaketi eest vastavalt Hinnakirjale. Lepingu I8petamisel kuuluvad
Kliendile antud vara, sh Seadmed, Kliendile tingimusel, et Kliendil ei ole Lepingu I6ppemise seisuga
vblgnevust Teenuseosutaja ees.

44.  Klient valib Lepingu sélmimisel endale sobiva Teenuseosutaja poolt pakutava Stardipaketi, milline valik
fikseeritakse Liitumistingimustes.

45. Klient kohustub tagama Teenuseosutaja esindajale juurdepddsu ruumidele ja aladele, mis on vajalik
Stardipaketi sisseseadmiseks, ning vGimaldama k&igi liitumiseks vajalike totde teostamist.

4.6. Klient vastutab selle eest, et tema kasutatavad seadmed vdimaldavad Teenuseid ja Kaupu kasutada.
Teenuseosutaja ei vastuta selle eest, kui Kliendi seadmed ei sobi Kliendi valitud Teenuse eesmargiparaseks ja
taies mahus kasutamiseks. Kliendile kuuluvad seadmed ja kaablid peavad vastama Eesti Vabariigis kehtestatud
nduetele ning olema sobilikud Kliendi valitud Teenuse tarbimiseks.

4.7.  Klient tasub Teenuse ja Kaupade kasutamisest tekkiva elektrienergia kulu.

5. TEENUSTE KASUTAMINE

51.  Klient kohustub tagama tema kasutatavale Terminaliseadmele ja muudele Teenuste kasutamiseks vajalikele
seadmetele elektritoite ning valmisoleku selliste seadmete kasutamiseks Kliendi tarbimiskohas. Klient vastutab
Teenuse kasutamiseks vajalike juhtmete ja vooluallikate korrasoleku eest.

5.2.  Kui Teenuse osutamiseks on vajalik Kliendi asukohas Liini ehitamine, siis annab Klient Teenuseosutaja’le
Lepingu sélmimisega iguse selliseid ehitustdid teostada. Ehitustddde teostamisel valib tehnilise lahenduse
Teenuseosutaja, arvestades maistlikult Kliendi eelistusi ja soove.

5.3. Teenuseosutaja’l on digus Teenuse tehnilisi lahendusi omal drandgemisel muuta (eelkdige kaasajastada), kui
selle kaigus sailivad Kliendile osutatava Teenuse kokkulepitud omadused. Klient kohustub véimaldama
Teenuseosutaja’l selliste lahenduste muutmist.

54. Teenuse kasutamise |6petamisel kohustub Klient tagastama Teenuseosutaja’'le koik talle antud Seadmed
vahemalt samas seisukorras milles need olid Kliendile tleandmisel, arvestades normaalset kulumist.

5.5.  Kliendil on digus:

55.1. Nouda Teenuseosutaja’lt Lepingu tingimustele vastava Teenuse osutamist;

55.2. Noéuda Teenuse tarbimist takistavate rikete kérvaldamist;

5.5.3. Saada Teenuseosutaja’lt teavet tema tarbitava Teenuse kohta ulatuses, milles Teenuseosutaja’l on
juurdepaas sellisele infole ning see ei ole takistatud digusaktidest tulenevate piirangutega, samuti
muude Lepingu tingimustega;

5.54.  Paluda Teenuseosutaja’lt Teenuse osutamise piiramist omal soovil;

5.5.5.  Lopetada Leping vastavalt Lepingus satestatud tingimustele;

5.5.6.  Kasutada talle digusaktidega kehtestatud igusi.
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5.6.  Kliendil on kohustus:

5.6.1. Informeerida Teenuseosutaja’t koheselt Kliendi kontaktandmete muutumisest;

5.6.2. Teavitada Teenuseosutaja’'t Kliendile valjastatud ainulaadse juurdepaasuparooli véi muu taolise
individuaalse juurdepaasuvahendi kaotsiminekust v6i kolmandatele isikutele teatavaks saamisest;

5.6.3. Informeerida Teenuseosutaja't Kliendi suhtes pankroti-, likvideerimis- v&i sundlikvideerimise menetluse
algatamisest, Kliendi kui juriidilise isiku |6petamisest;

5.64. Informeerida Teenuseosutaja’t muudest asjaoludest, mis vdivad takistada v6i teha voimatuks Lepingu
taitmise Kliendi poolt;

5.6.5. Tagastada Teenuse kasutamise |6ppemise jargselt Lepingus kokku lepitud tahtaja jooksul Seadmed
korrasolevana (arvestades tavapdrast amortisatsiooni) ja puhtana ning hivitama Teenuseosutaja‘le
Seadmete havimise voi kahjustumisega seotud kahju Hinnakirja alusel v6i selle puudumisel tegelikult

tekkinud kahju suuruse alusel;

5.6.6. Tagada Seadmete kasutamiseks vajalike ja nduetele vastava vooluvérgu olemasoluy;

56.7; kasutada Teenust ainult selleks sobilike seadmetega;

5.6.8. Installeerida Seadmete tarkvarauuendused, kui need on Kliendile kattesaadavaks tehtud;

5.6.9. Mitte hairida Vorgu t66d ja selle kasutamist teiste isikute poolt;

5.6.10. Kasutada oma oigusi heauskselt ning Teenuseosutaja’le kahju tekitamist valtival viisil, sh teavitama

Teenuseosutaja't kahju tekkimisest voi selle ohust ning vétma kasutusele meetmeid sellise ohu véi
kahju kérvaldamiseks voi valtimiseks;

5.6.11. Mitte kasutada Teenust masspostituste tegemiseks wbi nende tegemise kaasaaitamiseks.
Masspostitused on kdesoleva Lepingu tdhenduses ka anonliimsete vGi ebadigete saatjaandmetega
sénumite pdhjendamatult massiline edastamine saatjatele, kes ei ole selliste postituste saamiseks soovi
avaldanud;

5.6.12. Taluda Teenuseosutaja poolt Kliendile kuuluvate seadmete seadistuste muutmist, kui see on vajalik
Teenuse kvaliteetseks osutamiseks.

5.7.  Kui Kliendile osutatav Teenus ei vasta kokkulepitud kvaliteeditingimustele, siis sellest péhjustatud kahju ja
ebamugavuste hlvitamiseks kohustub Klient tegema Teenuseosutaja’le vastavasisulise kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis allkirjastatud avalduse, kus on selgitatud kahju ja ebamugavuste tekkimisega seotud
asjaolusid ning esitatud rahalist voi mitterahalist hivitisnduet péhjendavad asjaolud ja tdendid, kusjuures
avaldus peab olema Teenuseosutaja'le esitatud allkirjastatult 3 kalendripdeva jooksul peale
kvaliteeditingimuste mittevastavuse ilmnemist. Kliendil on digus nduda Teenuse eest tasumisele kuuluva Tasu
proportsionaalselt vahendamist selle aja vdrra, mille jooksul ei saanud Klient Teenust kokkulepitud kvaliteediga
kasutada. Kui Kliendil tekib Teenuse ebakvaliteetsuse t&ttu kahju ning see kuulub Lepingu alusel hivitamisele,
siis ei ole Kliendile makstav hivitis suurem kui vastava perioodi Teenuse kasutamise eest Teenuseosutaja’le

makstav Tasu suurus.

6. SEADMETE TAGASTAMINE

6.1.  Klient kohustub tagastama Seadmed 7 kalendripdeva jooksul arvates Teenuse kasutamise |6petamise
kuupaevast, voi kui need kuuluvad tagastamisele muul p&hjusel, siis 7 kalendripdeva jooksul vastava pdhjuse
ilmnemisest. Tagastatavad Seadmed peavad olema vdhemalt samavaarse kvaliteediga milles need olid

Kliendile Gleandmisel, arvestades normaalset kulumist. Igasuguse normaalset kulumist Gletava kulumise,
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6.2.

6.3.

7.1

T2

7:3

74.

7.5.

7.6.

8.1

8.2
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samuti kahjustumise, hévimise, kadumise ja kasutuskdlbmatuks muutumise eest vastutab Klient, kes kohustub
Teenuseosutaja’le hivitama tekitatud kahju v6i Seadme kadumise v&i havimise puhul selle maksumuse
vastavalt Hinnakirjale.

Kui Klient Seadmeid tahtaegselt ei tagasta, siis kohustub Klient tasuma Teenuseosutaja’le leppetrahvi summas
50¢€ iga viivitatud paeva eest kuni Seadme tagastamiseni. Kui viivitus on kestnud rohkem kui 7 kalendripaeva,
siis loevad Pooled, et Klient jatkab Teenuse kasutamist viimati kehtinud Lepingu versiooni kohaselt ning tasub
selle eest Teenuseosutaja’le Tasu, valja arvatud kui Teenuseosutaja teatab soovist Teenuse osutamine
|dpetada. Teenuse jatkumine ei tihista enne seda Teenuseosutaja poolt arvestatud leppetrahvi tasumise
nduet.

Teenuseosutaja’le mittekvaliteetse Seadme Gleandmisel loetakse, et Teenuseosutaja’le ei ole Seadet (le antud,

vélja arvatud kui Klient on hivitanud kahju véi tasunud Seadme hinna vastavalt Hinnakirjale.

TEENUSE HIND JA ARVELDUSED

Kliendi poolt ostetava Teenuse ja Kaupade hind (edaspidi ,Tasu”) ja selle arvestamisega seotud tingimused on
fikseeritud Tootetingimustes vdi seal hinna mittemaaramisel Hinnakirjas.

Tootetingimused ning Hinnakiri on Lepingu osaks. Teenuseosutaja’l on digus muuta Hinnakirja vastavalt
Uldtingimustes satestatud Tingimuste muutmise korrale.

Teenuste ja Kaupade eest tasumine toimub Kliendile véljastatavate arvete alusel. Arved koos selle juurde
kuuluvate voimalike lisadega (sh volateatiste ja kohtudokumentidega) valjastatakse paberkandjal,
elektroonilises vormis vdi e-arvetena Teenuseosutaja valikul. Posti teel esitatavad arved edastatakse Kliendi
poolt teatatud postiaadressile. Elektroonilised arved edastatakse Kliendi poolt teatatud e-postiaadressile e-
kirja teel.

Arveldusperiood ehk arvel kajastatava Teenuse periood on eelduslikult 1 kalendrikuu ning Teenuse eest
makstakse ette jooksval kalendrikuul, v.a. kui Pooled on Lepingus kokku leppinud teisiti. Kui Klient hakkab
Teenust kasutama kalendrikuu keskelt, arvestatakse igakuiselt tasumisele kuuluvat Tasu proportsionaalselt
Teenuse kasutamise paevade arvule selles kalendrikuus.

Klient kohustub tasuma Teenuse eest ka perioodil, mil Teenuse osutamine oli piiratud Lepingust voi
digusaktidest tulenevatel alustel.

Kliendi poolt Teenuseosutaja’le rahaliste maksete tegemisel loetakse Kliendi kohustused séltumata Kliendi
avaldustest taidetuks jargmises jarjekorras: esimeses jarjekorras viivised ja leppetrahvid; teises jarjekorras
muud Teenuse Tasu hulka mittekuuluvad rahalised kohustused; kolmandas jarjekorras Teenustasu ning Tasu

Kaupade eest.

KREDIIDILIMIIT

Teenuseosutaja’l on digus kehtestada konkreetse Kliendi suhtes Krediidilimiit, millises mahus on
Teenuseosutaja kohustatud Kliendile Teenuseid enne nende eest tasumist osutama.

Teenuseosutaja’l on digus otsustada, kas Kliendi suhtes Krediidilimiiti kohaldada, maéarata Krediidilimiidi suurus
ning otsustada, millal jatta Krediidilimiit kohaldamata ning millistel tingimustel aktsepteerida Krediidilimiidi

dletamist.
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8.3.  Krediidilimiidi tditumisel on Teenuseosutaja’l digus keelduda Kliendile Teenuse osutamisest kuni krediidis oleva
Tasu tasumiseni voi tagatise andmiseni Kliendi poolt séltumata sellest, kas Krediidilimiidi taitumisel on Kliendile

arve valjastatud voi mitte.

9. RIKETE KORVALDAMINE JA HOOLDUSTOOD

9.1.  Klient kohustub teavitama Teenuse kasutamise hairumisest voi selle ohust Teenuseosutaja klienditeenindust,
mille kontaktandmed ning rikketeadete vastuvotmise kord ja aeg on kattesaadavad Teenuseosutaja Kodulehel.

9.2.  Teenuseosutaja korraldab rikketeadete vastuvdtmise ja registreerimise ning teavitab Klienti rikke kdrvaldamise
eelduslikust ajast niipea, kui sellise eeldusliku aja méaratlemine on vaimalik.

9.3. Teenuseosutaja kdrvaldab tema stul pohjustatud Teenuse rikked mdistliku tahtaja jooksul, milleks Pooled
loevad véhemalt 10 tédpédeva. Kui Teenuseosutaja ei korvalda tema stdl tekkinud riket maistliku aja jooksul
ning tegemist ei ole vdaramatu jéu olukorraga, siis on Kliendil Gigus nduda vastavalt Lepingus satestatud
korrale Teenuseosutaja’lt proportsionaalselt Kliendi poolt makstava Teenuse tasu vahendamist nimetatud
viivituses oleva perioodi eest.

94. Klient on rikke korvaldamiseks kohustatud voimaldama Teenuseosutaja esindajatele ja koosté&partneritele
juurdepéasu eluruumides ja muudes kohtades asuvatele Terminaliseadmetele ja muudele sidevérgu
seadmetele, vimaldamaks rikke asukoha ja p&hjuse valjaselgitamist, kérvaldamist ning seadmete kontrollimist
ja testimist.

9.5.  Kliendile kuuluva Liini, Terminalseadme ja teiste selle kaudu Uldkasutatava sidevérguga hendatud
terminalseadmete rikete kdrvaldamise kulud kannab vastavalt Hinnakirjale ja muus osas kokkuleppele
Teenuseosutaja’ga Klient, vélja arvatud kui rikke tekkimises on sttidi Teenuseosutaja.

9.6. Kui Teenuseosutaja pakub hooldus- ja tugiteenuseid, siis on nende osutamise tingimused reguleeritud
eraldiseisvate Tootetingimustega ning Hinnakirjaga.

9.7. Hooldustoode teostamisest teavitab Teenuseosutaja Klienti e-posti teel. Klient kohustub taluma tavaparaste
hooldustédde teostamist, mis on vajalik Teenuse kvaliteedi sdilitamiseks v&i tostmiseks. Teenuseosutaja’l on

digus teostada hooldustoid ette teatamata juhul, kui see on vajalik turvalisuse tagamiseks.

10. TEENUSE KASUTAMISE PIIRAMINE

10.1.  Teenuseosutaja’l on 6igus piirata Teenuse voi selle osa kasutamist Kliendi poolt Lepingus ja seaduses
satestatud alustel, samuti kui seda néuavad seaduslikul alusel riiklikud ametiasutused, sh Tehnilise Jarelevalve
Amet.

10.2. Teenuseosutaja kui sideettevdtja on kohustatud rakendama asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi
meetmeid, maandamaks sideteenuse ja -vorgu turvalisuse ning terviklikkusega seotud riske. Tulenevalt
eeltoodust on Teenuseosutaja’l digus piirata Kliendi poolt Teenuse kasutamist (sh juurdepaasu Vérgule), kui
Klient takistab Vorgu tavaparast t66d, koormab Vérku Glemadara, ei kasuta seda sihtotstarbeliselt, kasutab
Vérgus selleks mittesobivaid voi lubamatuid seadmeid voi teeb seda lubamatul viisil, ohustab Vérku voi selle
teisi kasutajaid v6i Teenuseosutaja’t arvutiviiruste, programmide v6i muu sarnase tarkvaraga, samuti sellise
ohu tekitamise korral, kasutab V&rku vdi Terminaliseadmeid ebaseaduslikuks tegevuseks (ahelkirjade saatmine,

kiberriinnakud, masskéned, teiste isikute isiklike &iguste rikkumine jms).
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10.3. Teenuseosutaja’l on digus I&petada Kliendile Teenuse osutamine, kui Klient on tletanud Teenuste kasutamisel
Kliendile kehtestatud Krediidilimiidi, arvestades digusaktidest tulenevaid piiranguid, millest ei saa kokkuleppel
kérvale kalduda.

10.4. Teenuseosutaja’l on digus piirata Kliendi poolt Teenuse kasutamist, kui see on vajalik Vérgu seadme voi
liinirajatise paigaldamiseks, remondiks, vahetamiseks vdi hooldamiseks, teatades sellest Kliendile vahemalt 5
téopéeva ette. Erakorraliste remont- ja hooldustodde teostamisel ei ole Kliendile vaja teostatavatest téodest
ette teatada ning Klient kohustub neid taluma.

10.5. Kliendil on &igus nduda Teenuse osutamise piiramist tema poolt soovitud mahus, millise piirangu on
Teenuseosutaja kohustatud rakendama he téopaeva jooksul arvates ndude saamisest. Kui Teenuse piiramise
teenus on tasuline, on Teenuseosutaja enne piirangu rakendamist kohustatud Klienti sellest informeerima,
jattes Kliendile véimaluse vahemalt Ghe t6opaeva jooksul nimetatud teenusest loobuda.

10.6. Lisaks on Teenuseosutaja’l oigus piirata Teenuse osutamist ja Kauba miimist Kliendile Lepingu olulise

rikkumise korral, milleks Pooled loevad lisaks voladigusseaduses séatestatule eelkdige jargmised olukorrad:

10.6.1. lImneb, et Kliendi esindaja on tegutsenud ilma esindusdigust omamata ning sellest tulenevalt ei ole
Leping kehtiv vdi Klient ei ole seda heaks kiitnud;

10.6.2. Klient on kaotanud ainuvalduse talle véljastatud ainulaadse identifitseerimistunnuse osas;

10.6.3. Tema suhtes on kuulutatud valja pankrot voi alustatud on Kliendi likvideerimis-  v&i

kustutamismenetlust ning Klient ei ole eeltoodud asjacludest Teenuseosutaja’t teavitanud 5 té6péeva
jooksul arvates asjaolu esinemisest;

10.6.4. Kliendist tuleneval pdhjusel on takistatud vdi hdiritud Vérgu t66, Klient kasutab Vérku vastuolus

Lepingus v&i Gigusaktides toodud néuetega, Klient kasutab Teenust mitteeesmargiparaselt;

10.6.5. Klient miib talle osutatava Teenuse edasi kolmandatele isikutele, omamata selleks Teenuseosutaja

eelnevat kirjalikku luba;

10.6.6. Klient on hilinenud Teenuse voi Kauba eest tasumisega Ule 7 kalendripaeva.

10.7. Teenuseosutaja teatab Kliendile Teenuse kasutamise piiramisest ette vahemalt 1 kalendripdeva, markides
uhtlasi piiramise aja ning pohjused ja andes v6imaluse rikkumise kd&rvaldamiseks. Vérgu ja/voi
Terminaliseadmete mittenduetekohasel kasutamisel on Teenuseosutaja’l Sigus piirata Teenuse kasutamist
koheselt, kui see on vahetult vajalik tekkiva kahju drahoidmiseks v6i kahju suurenemise véltimiseks. Sellisel
juhul teavitatakse Klienti Teenuse piiramisest voimalusel enne Teenuse piiramist ning sellise voimaluse
puudumisel viivitamatult parast Teenuse piiramist.

10.8.  Piirangu aluse dralangemisel taastab Teenuseosutaja Teenuse osutamise Kliendile 5 té6paeva jooksul arvates
piirangu aralangemisest, v.a. kui see on takistatud Kliendist tulenevatel asjacludel.

10.9. Teenuse piiramine, piirangu I&petamine ning Teenuse taastamine on tasuline, kui Teenuseosutaja on nii
satestanud Lepingus.

10.10. Teenuseosutaja ei piira Teenuse osutamist, kui Klient vaidlustab osutatud Teenuse Tasu suuruse kirjalikus
vormis allkirjastatud teatega ja Teenuseosutaja aktsepteerib selle enne maksetahtpaeva saabumist ning

sealjuures tasub Klient osutatud Teenuste eest digeaegselt osas, milles ta Tasu ei vaidlusta.

1. LEPINGU DOKUMENTIDE TOLGENDAMINE

1.1, Kui mdni Lepingupunkt on vastuolus digusaktist tuleneva imperatiivse tingimusega, siis lahtuvad Pooled

Lepingu taitmisel nimetatud Lepingu punkti asemel sellisest digusaktist tulenevast tingimusest.
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1.2.  Lepingu tdlgendamisel ldhtutakse poolte poolt sénadele antud dldiselt arusaadavast tdhendusest, kui
Lepingus ei ole konkreetsele sénale antud konkreetset tahendust, millisel juhul eelistatakse viimast.
Kaesolevates Uldtingimustes suure algustihega nimetatud médisteid mdistetakse samasisuliselt ka teistes
Tingimustes kasutamise korral, v.a. kui vastavas Tingimuses on satestatud teisiti.

11.3.  Kui Lepingu tingimusi on véimalik tlgendada mitmel viisil, siis tdlgendatakse tingimusi sellisel viisil, mis tagab
tingimuste voimalikult suures ulatuses kehtivuse.

11.4. Uhe Lepingu sétte tiihisus ei too kaasa teiste Lepingu satete tihisust. Kui mdni Lepingu tingimus on tihine,
siis asendavad Pooled selle sellise uue tingimusega, mis on kehtiv ning kdige enam kooskdlas Lepingu teiste

tingimustega ning mis on k&ige enam kooskdlas tihise tingimuse métte ja eesmérgiga.

12. LEPINGU MUUTMINE

12.1.  Pooled véivad Lepingut igal ajal kirjalikus vormis sélmitud mélema Poole poolt allkirjastatud kokkuleppega
muuta.

12.2. Pooled véivad Lepingut muuta vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis (e-posti teel) osas, mis on
Liitumistingimustes satestatud Teenuse Andmete muutmine. Selleks kohustub Klient kasutama oma e-
postiaadressi, mis on fikseeritud Liitumistingimustes v&i mille vahetumisest on Klient Teenuseosutaja’t hiljem
teavitanud.

12.3. Teenuseosutaja’l on digus muuta Lepingu Tingimusi Ghepoolselt jargmistel juhtudel:

12.3.1. Oigusaktides (sh elektroonilise side seaduses) ette nahtud juhtudel;

12.3.2. Lepingus toodud tasumaarade voi rahaliste kohustuste suuruse aluseks olevad arikeskkonna asjaolud
(muuhulgas, kuid mitte ainult tarbijahinnaindeks, tééjdukulud, turusituatsioon Uldisemalt) on
muutunud, mille tulemusena on sisendkulude proportsioon tasumaarade v&i rahaliste kohustuste
suuruses muutunud, ning vastava tasumadara voi rahalise kohustuse kehtestamise/kokku leppimise ajast
on moéodunud rohkem kui 2 aastat;

12.3.3. kui see on tingitud vastava Teenuse valdkonna arengust, vananenud tehniliste lahenduste kasutamisest
loobumisest v6i nende kaasajastamisest ja muutmisest, osutatavate Teenuste kvaliteedi ja tingimuste
parandamise soovist, kusjuures Teenuseosutaja’l on alati digus oma Teenuste osutamise tingimusi
selliselt muuta;

12.3.4. Muutmise vajadus on tingitud muudatustest digusaktides voi kohtupraktikas, avaliku véimu poolsetest
ettekirjutustest voi muudest sarnastest muudatustest diguskorras.

12.4. Teenuseosutaja teavitab Klienti Lepingu Tingimuste muutmisest ette vdhemalt 1 kuu, edastades selle kohta
Kliendi poolt Teenuseosutaja’le teatatud e-postiaadressile teate voi avaldades selle Teenuseosutaja Kodulehel.
Eelnimetatud teade on pealkirjastatud ,Lepingu muutmine”, ,Teenuse tingimused” vms, mis viitab Lepingu
Tingimuste muutumisel. Vastavas teates viidatakse muutunud Tingimustele ja nendega tutvumise
vbimalustele, Lepingu Tingimuste muutmise pdhjus ning alus.

12.5.  Kui Klient ei ndustu Lepingu Tingimuste muudatustega, siis on Kliendil digus Leping Ules delda, teatades
sellest Teenuseosutaja’le 1 kuu jooksul alates Lepingu Tingimuste muutmise teate edastamisest Kliendile.
Ulesttlemise teade esitatakse Kliendi poolt allkirjastatult kirjalikus vormis.

12.6.  Kui Klient ei ttle Lepingut dles Lepingus satestatud téhtaja jooksul voi ei jargi Glesiltemise teate vorminduet,
loetakse, et Klient ndustub Tingimuste muudatustega ning need hakkavad tema suhtes kehtima alates

Tingimuste muudatustest etteteatamise tahtaja moddumisest.
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13. LEPINGU LOPPEMINE

13.1.  Leping l6peb tahtajalise Lepingu puhul tdhtaja méddumisel voi tahtajatu Lepingu puhul Lepingu korralisel
tlesttlemisel etteteatamise tdhtaja moddumisel v&i erakorralisel dlesitlemisel. Lepingu korraline ja
erakorraline Ulestitlemine toimub vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis Ulesttlemise avalduse
esitamisega teisele Poolele, mis edastatakse kas Liitumistingimustes nimetatud v&i hiljem muutunud ja
teavitatud e-postiaadressile v6i posti teel.

13.2. Teenuseosutaja’l on digus Leping erakorraliselt ilma ette teatamata Ules delda jargmistel juhtudel:

13.2.1. Klient on hilinenud Teenuse eest tasumisega rohkem kui 10 kalendripdeva ning ta ei ole vélgnevust

korvaldanud the kuu jooksul arvates eelnimetatud 10 kalendripaeva moéddumisest;

13.2.2. Klient on dletanud Krediidilimiidi ning ta ei ole antud Krediidilimiidi sisuks olevat vélgnevust

kérvaldanud Ghe kuu jooksul arvates Krediidilimiidi Gletamisest;

13.2.3. Klient on Uhendanud Vérguga mittetddkorras voi nduetele mittevastava Terminaliseadme ning ta ei

ole rikkumist kdrvaldanud the kuu jooksul;

13.2.4. Klient hairib Terminaliseadme kasutamisega Vorgu t66d voi teisi Sideteenuse kasutajaid ning ta ei ole

rikkumist kérvaldanud the kuu jooksul;

13.2.5. Klient rikub oluliselt Lepingu tingimusi. Pooled loevad Lepingu rikkumiseks véladigusseaduses

nimetatud olulise lepingurikkumise juhtumid, samuti jargmised olukorrad:

13.2.5.1. Klient péhjustab Teenuseosutaja’le kahju;

13.2.5.2. Klient hairib tahtlikult V&rgu té66d vi muul viisil péhjustab Vérgu t66s olulisi haireid.

13.3.  Teenuseosutaja’l on 8igus Leping dles ¢elda jargmistel pohjustel, teatades sellest Kliendile ette vahemalt the
kalendrikuu:

13:341; Teenuseosutaja I6petab teatud Teenuse pakkumise oma klientidele ja Leping on sélmitud sellise

Teenuse kohta;

13.3.2. Teenuseosutaja I6petab Kliendile Teenuse osutamise asukohas Teenuse osutamise tehnilistel pdhjustel;

13.3.3. Kaiki asjaolusid ja mélema Poole huve arvesse vottes ei ole Lepingu jatkuv taitmine maistlik.

13.4. Kliendil on digus Leping igal ajal ilma eelneva etteteatamiseta korraliselt Gles Oelda, teavitades
Teenuseosutaja't Lepingu Ulesttlemisest Lepingus satestatud vormis. Sellisel juhul loetakse Glesttlemine
joustunuks teate saamisele jargnevast toopaevast alates, kui teates ei sisaldu hilisem tahtpaev.

13.5.  Kui Leping on seotud konkreetse Stardipaketiga, siis on Lepingu Ulesitlemisel Kliendi poolt tasumisele
kuuluvad rahalised kohustused fikseeritud iga konkreetse Stardipaketi tingimustes.

13.6. Lepingu I6ppemisel kohustub Klient tagastama kdik Teenuseosutaja poolt Kliendile Stardipaketiga voi parast
seda antud Terminaliseadmed ja muud seadmed (sh wifi ruuterid, switchid kinnitusjalad, mastid, torud,
toiteadapterid, vastuvStuseadmed) korralise Ulesutlemise puhul hiliemalt 7-ndal pé&eval parast Lepingu
|6ppemist ning erakorralise Ulesttlemise puhul viivitamatult, kuid hillemalt 7 pdeva méddumisel Lepingu
|6ppemisest.

13.7. Seadmed antakse Teenuseosutaja’le Ule Poolte vahel kokku lepitud kohas ja ajal voi sellise kokkuleppe
puudumisel Teenuseosutaja asukohas Teenuseosutaja esindajale tavaparasel t66ajal.

13.8. Tagastamisel peavad Terminaliseade ja muud seadmed olema sellise kvaliteetsusega nagu need olid Kliendile

Gleandmisel, arvestades tavapdrase ja hoolsa kasutamisega kaasnevat amortisatsiooni. Eeldatakse, et

Terminaliseade ja muud seadmed olid Kliendile Gleandmisel vahemalt keskmise kvaliteetsusega.
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13.9. Lepingu Ulesitlemine vbi I6ppemine ei vabasta Poolt kohustusest taita teise Poole ees vastava Lepingu
kehtivuse ajal Lepingust tekkinud kohustused.

13.10. Kui Pooled on sdlminud tahtajalise lepingu ja Klient ei ole Uks (1) kuu enne tahtajalise Lepingu kehtivusaja
I6ppu teavitanud Teenuseosutaja’t soovist Leping |6petada, siis muutub Leping tahtajatuks. Sellise Teenuse

tingimused on ette nahtud vastavates Tootetingimustes.

14. LEPINGU RIKKUMINE

141.  Poolte vastutuse satestavad Oigusaktid osas, milles see ei ole Lepinguga reguleeritud.

14.2.  Lepingu rikkumisel vastutab Paol teisele Paolele tekitatud otsese varalise kahju eest. Saamatajaanud tulu ei
hivitata. Muuhulgas ei havitata tulu kaotamist, katkenud aritegevusega seotud saamatajaanud sissetulekut,
kasumi vahenemist, kahju ritihingu osaluse vaartuse véahenemise naol.

14.3.  Klient kohustub hiivitama Teenuseosutaja’le vélgnevuste sissendudmisega seotud médistlikud kulud vastavalt
seadusele ning seal reguleerimata osas Hinnakirjas satestatule.

14.4. Kliendi poolsete rikkumistega kaasnevate sanktsioonide maarad on esitatud Hinnakirjas, mis on Lepingu osaks.

14.5.  Kui Klient viivitab rahaliste maksete tasumisega, on Teenuseosutaja’l digus néuda Kliendilt viivist maéaras 0,05
% tasumata summadelt pdevas kuni vélgnevuse tasumiseni. Kui Klient on vaidlustanud Teenuse Tasu alusetult
ning Teenuseosutaja on jatkanud Teenuse osutamist Kliendile, on Teenuseosutaja’l igus nduda Kliendilt viivist
maaras 0,15 % paevas alates vaidlustatud Tasu summa maksetdhtpaevast kuni selle tegeliku tasumiseni.

14.6. Teenuseosutaja esitab tapse viivisearvestuse Kliendi nGudmisel.

14.7. Pool ei vastuta oma kohustuste rikkumise eest, kui see on pdhjustatud vadramatust joust. Pooled loevad
vaaramatuks jéuks voladigusseaduses nimetatud asjaolud, eelkdige aga jargmised asjaolud: elektrienergia
katkestus voi haired, sideliinide, -kaablite ja —seadmete fuusiline kahjustamine muu isiku poolt kui kohustust

vaaramatu jou téttu rikkuv Pool, rikked kolmandate isikute sidevérkudes, aarmusliku méjuga loodusnahtused.

15. ISIKUANDMETE KAITSE

15.1. Teenuseosutaja t66tleb Klientide Isikuandmeid kooskélas kehtivate Sigusaktidega ning Liitumistingimustes
Kliendi poolt antud teavitatud néusolekuga isikuandmete tootlemiseks, tagades Isikuandmete kaitse ja
konfidentsiaalsuse. Isikuandmete t66tlemisel Iahtutakse lisaks Teenuseosutaja Andmete Toodtlemise
P&himbtetest.

15.2.  Isikuandmete vastutavaks t66tlejaks on Teenuseosutaja ning volitatud tédtlejaks on Teenuseosutaja volitatud
tootlejad. Kliendil on véimalik tutvuda Teenuseosutaja volitatud tootlejate ja nende kontaktandmetega
Teenuseosutaja Kodulehe vahendusel.

15.3. Teenuseosutaja ei taga Kliendi Isikuandmete turvalisust ega ole vastutav Isikuandmete kaitsmata jaamise eest,
kui Kliendi andmed ei ole kaitstud seoses Kliendi seadmete ebaturvalisusega voi kui Kliendi seadmetega
seotud juurdepadsuandmed on sattunud Kliendi seadmete ebaturvalisusest tulenevalt kolmandate isikute
valdusesse. Teenuseosutaja ei ole kohustatud kripteerima andmesidet ning Klient on teadlik, et kripteerimata
andmeside vdib olla kattesaadav kolmandatele isikutele, kelle valdusesse sattuva info eest Teenuseosutaja ei

vastuta.
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15.4. Teenuseosutaja’l on digus avalikustada Kliendi Isikuandmeid Kliendi poolt Lepingu rikkumise korral Lepingust
tulenevate kohustuste taitmiseks ja Giguste teostamiseks (naiteks volgnevuse sissendudmisega tegelevad
ettevotted, kohus, jms).

15.5.  Kliendil on &igus saada informatsiooni oma Isikuandmete koosseisu ja allika, nende toGtlemise eesmargi
kohta, samuti selle kohta, kellele tema Isikuandmeid on edastatud. Kliendil on éigus ndéuda ebadigete
Isikuandmete muutmist ja oma Isikuandmete kustutamist véi sulgemist, kui nende téotlemise eesmark on
tdidetud.

15.6. Lepingu tditmise eesmargil néustub Klient tema ja Teenuseosutaja klienditeeninduse vaheliste telefonikénede
salvestamise ja sailitamisega.

15.7.  Kliendil on &igus kirjalikult votta tagasi ndusolek oma Isikuandmete t6otlemiseks, kui digus Isikuandmete
tootlemiseks ei tulene seadusest. Juhul kui Isikuandmete todtlemine on vajalik Kliendile Teenuse osutamiseks,
saab Klient vbtta tagasi ndusoleku oma Isikuandmete t&&tlemiseks, |6petades Lepingu vastavalt selliste
Lepingute |6petamise korrale.

15.8. Teenuseosutaja Koduleht vbib sisaldada tekstifaile, mis salvestatakse Kliendi arvuti kdvakettale (cookies voi
kipsised). Tekstifailis sisalduvat teavet kasutatakse selleks, et toetada Kodulehe kilastamist Kliendi poolt. Kui
Klient ei soovi kipsiseid aktsepteerida, siis voib selle tulemusena muutuda Kodulehe kasutamine raskemaks

voi vdimatuks.

16. TEADETE EDASTAMINE JA POOLTEVAHELINE SUHTLUS

16.1.  Lepingu s&lmimisel teavitab Klient Teenuseosutaja’le oma e-postiaadressi, kontakttelefoni ning tegeliku
elukoha/asukoha aadressi.

16.2. Klient kohustub tagama enda kattesaadavuse Teenuseosutaja’le teatatud kontaktvahendite kaudu kogu
Lepingu kehtivusaja jooksul. Kontaktandmete muutumise korral kohustub Klient teavitama Teenuseosutaja’t
vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis oma uuest e-postiaadressist, kontakttelefonist ja/voi
tegeliku elukoha/asukoha aadressist enne nende muutumist.

16.3.  Kui Teenuseosutaja saadab Kliendile Liitumistingimustes teatatud e-postiaadressile e-kirja, siis loetaks see koos
manustega katte saaduks hiljemalt 3 (kolme) kalendripaeva moodumisel alates saatmisest, kui saadetud e-kiri
on valjunud saatja serverist. SMS loetakse Kliendile katte toimetatuks vahetult selle saatmise jargselt.

16.4. Kliendil on tagatud vdimalus esitada Teenuseosutaja’le teavet, avaldusi ja pretensioone Teenuseosutaja
klienditeeninduse kaudu, mille kontaktandmed on kattesaadavad Teenuseosutaja Kodulehel. Teenuseosutaja
vastab Kliendi pédrdumistele Gldjuhul 25 kalendripdeva jooksul, kuid séltuvalt pédrdumise sisust ning sellest
tulenevatest edasistest tegevustest vGib vastamise tédhtaeg olla ka pikem.

16.5. Poolte vaheline suhtlus toimub Lepingu téitmise kdigus kas isiklikult v6i esindusdiguslike isikute kaudu kas
fuusiliste isikute vahel vahetult, e-posti teel, telefoni teel voi kirja teel. Suhtlusega seotud otsesed kulud
kannab see Pool, kellele kulud tekivad.

16.6. Pooled lepivad kokku, et tehingulist esindusdigust téendab kirjalik volikiri. Teenuseosutaja tootaja
identifitseeritakse ja tema volituste olemasolu kontrollitakse t66t6endi voi volikirja alusel.

16.7.  Klient kohustub end Teenuseosutaja ndudmisel identifitseerima Teenuseosutaja poolt ndutud viisil, tagamaks
Isikuandmete kaitset, konfidentsiaalsust ning Teenuste kdrge taset. Uldjuhul identifitseeritakse Klient kehtiva

isikut tdendava dokumendi alusel véi Kliendile véljastatud erilise tunnuse (kasutajatunnus vmt) alusel.
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17. PRETENSIOONIDE ESITAMINE

17.1.  Poolte vahel tekkinud erimeelsused puiitakse lahendada labiraakimiste teel, esitades esiteks oma pretensiooni
lahenduse leidmiseks teisele Poolele.

17.2. Pooled teevad endast oleneva, et véltida erimeelsuste lahendamist meedias viisil, mille eesmérgiks on teisele
Poolele mainekahju tekitamine.

17.3. Tarbijast Kliendil on &igus podorduda kaebustega Tarbijakaitseameti poole, mille kontaktandmed on

kattesaadavad Tarbijakaitseameti kodulehelt.

18. NOUETE LOOVUTAMINE

18.1.  Teenuseosutaja'l on &igus loovutada Kliendi vastu Lepingust tulenevad nduded ning sellega seoses
vblgnevuse sissendudmisega seotud andmed Teenuseosutaja poolt valitud kolmandatele isikutele ning

kasutada oma kohustuste taitmisel volitatud isikuid (sh inkassoteenuse pakkuja).

19. VAIDLUSTE LAHENDAMINE JA KOHALDUV OIGUS

19.1.  Kui Pooled ei ole vdimelised lahendama erimeelsusi |&biradkimiste teel, on Poolel 6igus pddrduda vaidluse
lahendamiseks kohtu poole Oigusaktides satestatud korras.

19.2.  Kui Teenuseosutaja pddrdub kohtusse juriidilisest isikust Kliendi vastu, lahendatakse vaidlus Teenuseosutaja
asukoha jargses kohtus.

19.3.  Kui Teenuseosutaja poordub kohtusse tarbijast Kliendi vastu, lahendatakse vaidlus Teenuseosutaja asukoha
jargses kohtus, kui Klient asub parast Lepingu sdlmimist elama valisriiki v6i kui tema elukoht ei ole hagi
esitamise ajal teada. Muul juhul poérdub Teenuseosutaja tarbijast Kliendi vastu kohtusse Oigusaktides
satestatud korras.

19.4. Lepingule kohaldub Eesti materiaalGigus.
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Elevi AS

Tootetingimused , Internet”

elevi-tt-inernet-181228
Redaktsioon kehtiv alates: 01.01.2019

Internetiteenuse sisu

Internetiteenusega tagab Teenuseosutaja Lepingus satestatud asukohas (Uhenduspunkti aadressil) Kliendi
poolt valitud internetiteenuse paketi tingimustele vastava internetitihenduse, tingimusel, et Kliendiga on
s6lmitud Leping ning Kliendil on selleks tehniline valmisolek.

Kaesolevas tingimustes reguleerimata kdsimustes ning toodud mdistete sisustamisel ldhtuvad Pooled

Teenuseosutaja ja Kliendi vahel séImitud Lepingust.

Paketid

Vastavalt Kliendi tehtud valikule ja internetiteenuse osutamise véimalikkusele pakub Teenuseosutaja oma
Klientidele internetiteenuse pakette, mis on avaldatud Kodulehel. Kodulehel avaldatud pakettides on
fikseeritud: internetiteenuse paketi nimetus, allalaadimisekiirus, Gleslaadimisekiirus ja kuutasu.
Internetiteenuse jaoks kasutatavad Stardipaketi valikud on satestatud Hinnakirjas.

Internetiteenuse kiirused on antud ,kuni” ehk maksimaalse andmete alla- ja Uleslaadimise kiirusena. Tegelik
andmeedastuse kiirus séltub Vérgu koormusest (kasutajate arv ja andmeedastuse intensiivsus), mistdttu voib
internetiteenuse paketi tegelik andmeedastuse kiirus olla vaiksem kui maksimaalne kiirus. Tavaparastes
igapaevastes oludes on Kliendile reeglina tagatud 70% kuni 100% maksimaalsest andmeedastuskiirusest, kuid
see vBib sbltuvalt Vérgu koormusest varieeruda, sealjuures ei loeta selliseid varieerumisi rikkeks ega Lepingu
rikkumiseks.

Teenuseosutajal on digus piirata internetiteenust Kliendiga sélmitavas Lepingus ette ndhtud juhtudel. Eelnev ei

piira Teenuseosutaja Gigust nduda Kliendilt internetiteenuse eest tasumist.

Tehnilised tingimused dldised

Internetiteenuse kasutamiseks on vajalik Teenuseosutaja poolt aktsepteeritud Terminaliseade (edaspidi
Vastuvotuseade), mis peab olema Teenuseosutaja poolt aktiveeritud.
Teenuseosutaja tagab Lepingule vastava internetitihenduse kuni Vastuvotuseadmeni.
Kliendil on véimalik kasutada juhtmevaba Wi-Fi kohtvdrku kui Seadmed seda véimaldavad. Wi-Fi kohtvérgu
kasutamine on Kliendi valikul vastavalt Seadmete véimalustele, mis ei ole internetiteenuse osa. Wi-Fi
kohtvérgu seadistab Klient v6i Teenuseosutaja vastavalt tehnilistele voimalustele.
Internetitihenduse kiiruse médtmisel [dhtutakse jargnevast:

- Kiirust mdddetakse Vastuvdtuseadmest kuni Vérgus oleva Teenuseosutaja serverini veebiaadressil

http://kiirus.tehniline.eu
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- Kiirust méddetakse arvutiga, mis on Ghendatud vérgukaabliga otse Vastuvétuseadmesse;
- Kiiruse modtmiseks kasutatav arvuti peab olema piisava tehnilise véimekusega;
- Kiiruse ma&dtmise ajal ei tohi olla Vastuvbtuseadmes Uhtegi sisenevat ega valjuvat muud
andmesidetihendust peale kiiruse mé&tmiseks vajalike andmesidelihenduste;
- Kiiruse mddtmise ajal tuleb sulgeda arvutis kéik vérguressurssi kasutavad programmid ja veebilehed,
véljaarvatud kiiruse madtmiseks vajalik veebileht;
Teenuseosutajal on Gigus teha internetiteenuse osutamiseks vajalikele seadmetele hooldustoid iga kuu
esimesel neljapdeval ajavahemikul kell 00:00-03:00, samuti juhul, kui Teenuseosutaja teavitab Klienti
planeeritavatest hooldustéddest vahemalt 24 tundi ette. Nimetatud juhtudel tekkivaid internetiteenuse haireid
ja katkestusi ei loeta rikkeks.
Tulenevalt tehnoloogiast v&ib esineda internetiteenuses katkestusi, mille koérvaldamisega tegeleb
Teenuseosutja vastavalt Lepingus satesatud korrale.
Tehniliste kisimuste ja probleemide korral saab Klient pédrduda Teenuseosutaja poole vastavalt Lepingus

satesatud korrale.

Tehnilised tingimused Elevi Internet

Elevi Internet on pusithendus, mida pakutakse Teenuseosutaja lairiba piirkondades ja mis véimaldab Kliendil
alalist ligipaasu internetile jargnevate tehniliste parameetritega:

- Dunaamiline avalik IP-aadress (voimalik tellida staatiline IP-aadress tehnilise véimaluse olemasolul);

- Uhenduse pordid suletud (véimalik tellida portide avamine tehnilise véimaluse olemasolul);

- Liides arvuti véi muu seadmega tGihendamiseks 100/1000 Ethernet RJ45 v&i SFP;

- Valjuva e-posti server (avalik ,open relay”): smtp.ekiri.eu port 25 (piiranguga 1 e-kiri minutis);

- Nimeserverid: nsl.tehniline.eu (185.157.108.43) ja ns2.tehniline.eu (185.157.108.34);

Tehnilised tingimused Elevi 97 Internet

Elevi 97 Internet on LTE tehnoloogial pShinev Ule-eestiline andmesidelihendus kattes ligikaudu 97% Eestist ja
voimaldades Kliendil alalist ligipaasu internetile jargnevate tehniliste parameetritega:

- Dunaamiline avalik IP-aadress (vdimalik tellida staatiline IP-aadress tehnilise véimaluse olemasolul);

- Uhenduse pordid suletud (véimalik tellida portide avamine tehnilise véimaluse olemasolul);

- Liides arvuti voi muu seadmega Ghendamiseks 10/100 Ethernet RJ45;
Antud internetihendus ei ole ette nédhtud sellisteks tegevusteks, millega kaasnevad suuremahulised ja
pidevad andmesidetarbimised (nagu naiteks P2P failivahetusprogrammide kasutamine). Teenuseosutajal on

digus piirata internetitihenduse kiirust kui Klient ei kasuta internetiihendust kooskélas Lepinguga.

Hind

Internetiteenuse hinnad on avaldatud Kodulehel.
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Internetiteenuse hind on toodud vastava internetiteenuse paketi andmete juures. Hind on esitatud erakliendi
pakettidel kdibemaksuga ning &rikliendi pakettidel kaibemaksuta.

Stardipaketi hind, kuutasu v6i osamakse suurus on toodud internetiteenuse pakettide andmete juures. Hind ja
kuutasu on esitatud erakliendi Stardipaketil kdibemaksuga ning arikliendi Stardipaketil kaibemaksuta.

Klient tasub internetiteenuse hinna Kliendiga sélmitud Lepingus nimetatud korras.

Muud tingimused

Intetnetiteenus on mdeldud kasutamiseks ainult Ghenduspunkti aadressil, samuti ei ole Kliendil digus
internetiteenust edasi miilia ega anda mistahes viisil kasutamiseks véljapoole Ghenduspunkti aadressi.
Eelnevas punktis satestatud piirangu rikkumisel on Teenuseosutajal Gigus Leping etteteatamata |Gpetada ning
Kliendil kohustus tasuda Teenuseosutajale hivitis tekkinud kahju ulatuses.

Erakliendi internetiteenus on mdeldud kasutamiseks kodusel otstarbel, mille po&hiline kasutus ei ole
majandusliku-, kutse- ega aritegevusega seonduv. Teenuseosutajal on digus igal hetkel piirata eraklliendi
internetiteenuse kasutust vastavalt otstarbele ning ldhtuda sellest ka teenuse rikete kérvaldamisel.

Arikliendi internetiteenus on méeldud kasutamiseks muuhulgas otstarbel, mille p&hiline kasutus véib olla ka
majandusliku-, kutse- ja dritegevusega seonduv.

Teenuseosutajal on digus piirata internetiteenuse kasutust kui Klient rikub seadust véi head tava
internetiihenduse kasutamisel, naiteks: mass e-kirjade saatmine, autoridiguste rikkumine, arvutiviiruste

levitamine, kiiberriinnakud jms.
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Elevi Teleteenused sisu

Elevi Teleteenused on Teleteenused OU (registrikood 14558602) ja Teenuseosutaja (edaspidi koos nimetatud
Teenuseosutajad) poolt pakutav digitaalne telekanalite edastamise teleteenus Lepingus satestatud asukohta
(Uhenduspunkti aadressile) vastavalt Kliendi poolt valitud teleteenuste pakettidele ning nende lisadele ja
Lepingu tingimustele. Teleteenuse osutamise eeldusteks on, et Kliendiga on sdlmitud Leping ning Kliendil on
selleks tehniline valmisolek.

Kaesolevas tingimustes reguleerimata kusimustes ning toodud méistete sisustamisel 1&dhtutakse Kliendiga

s6lmitud Lepingust.

Paketid

Vastavalt Kliendi tehtud valikule ja teleteenuste osutamise véimalikkusele pakuvad Teenuseosutajad Klientidele
teleteenuste pakette koos nende lisadega, mis on avaldatud Kodulehel. Kodulehel avaldatud pakettides on
fikseeritud: teleteenuse paketi nimetus, telekanalite loetelu koos tehniliste voimalustega ja kuutasu.
Teleteenuse jacks kasutatavad Stardipaketi valikud on satestatud Hinnakirjas.

Kui telekanalil on margitud juurde jarelvaatamise voimalus, siis see tahendab, et antud telekanali eetris olnud
telesaadet on vdimalik saatekava pohiselt jarelvaadata tagasiulatuvalt kuni 7 kalendripdeva telesaate eetris
olemise paevast (edaspidi Jarelvaatamine).

Teenuseosutajatel on Gigus tulenevalt telekanalite edastamise Giguste, autoridiguste ja muude asjakohaste
regulatsioonide muutumisel Kliendile etteteatamata muuta teleteenuste pakette ning nende lisasid ja/voi
piirata teleteenuste kaudu edastatava teleprogrammi edastamist, sealjuures ei loeta selliseid muudatusi ja
piiranguid Lepingu muutmiseks ega rikkumiseks.

Teenuseosutajatel on digus piirata teleteenuse osutamist Kliendiga sdlmitavas Lepingus ette nahtud juhtudel.

Eelnev ei piira Teenuseosutajate Sigust néuda Kliendilt teleteenuse eest tasumist.

Tehnilised tingimused

Teleteenus pdhineb IPTV tehnoloogial, mille kasutamiseks on vajalik Teenuseosutajate poolt aktsepteeritud
Meediaseade ja internetiihendus. Meediaseade peab olema Teenuseosutajate poolt aktiveeritud. Teleteenuse
pakett véimaldab teleteenust vaadata Uihe Meediaseadmega (edaspidi Vaatajakoht).

Meediaseade Uihendatakse televiisoriga HDMI kaabliga, mistdttu peab televiisoril olema HDMI-sisendi tugi.

Teleteenuse kasutamine tarbib andmesidemahtu maksimaalselt kuni 10 Mbit/s Ghe Vaatajakoha kohta.
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Olenevalt tehnilistest véimalustest saab Klient kasutada ka mitut Vaatajakohta. Uks Klient saab kasutada kokku
kuni 3 Vaatajakohta.

Teenuseosutajal on digus teha teleteenuse osutamiseks vajalikele seadmetele hooldustdid iga kuu esimesel
neljapéeval ajavahemikul kell 00:00-03:00, samuti juhul, kui Teenuseosutaja teavitab Klienti planeeritavatest
hooldustéddest vahemalt 24 tundi ette. Nimetatud juhtudel tekkivaid teleteenuse haireid ja katkestusi ei loeta
rikkeks.

Tulenevalt tehnoloogiast voib esineda teleteenuses katkestusi, mille kdrvaldamisega tegeleb Teenuseosutaja
vastavalt Lepingus satesatud korrale. Tulenevalt telekanalite edastamise hédiretest vaib Jarelvaatamises esineda
telesaadete salvestuste puudusi, selliseid puudusi ei kasitleta rikkena.

Tehniliste klsimuste ja probleemide korral saab Klient pd6rduda Teenuseosutaja poole vastavalt Lepingus

satesatud korrale.

Hind

Teleteenuse hinnad on avaldatud Kodulehel.

Teleteenuse hind on toodud vastava teleteenuse paketi ja teleteenuse paketi lisa juures. Hind on esitatud
kdibemaksuga.

Stardipaketi hind, kuutasu voi osamakse suurus on toodud teleteenuse pakettide andmete juures. Hind ja
kuutasu on esitatud kadibemaksuga.

Klient tasub teleteenuse hinna Kliendiga sélmitud Lepingus nimetatud korras.

Muud tingimused

Teleteenused on moeldud kasutamiseks ainult Ghenduspunkti aadressil, samuti ei ole Kliendil igus
teleteenuseid edasi mita ega anda mistahes viisil kasutamiseks véljapoole henduspunkti aadressi.

Eelnevas punktis satestatud piirangu rikkumisel on Teenuseosutajatel digus Leping etteteatamata |6petada

ning Kliendil kohustus tasuda Teenuseosutajatele hivitis tekkinud kahju ulatuses.
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elevi-tt-kuldtv-181228
Redaktsioon kehtiv alates: 01.01.2019

Elevi Kuld TV sisu

Elevi Kuld TV teenusega vbimaldab Teenuseosutaja Kliendil vaadata digitaalse edastusega telekanaleid
Lepingus satestatud asukohas (Uhenduspunkti aadressil) vastavalt Kliendi poolt valitud Kuld TV teenuste
pakettidele ning nende lisadele ja Lepingu tingimustele. Teenuse osutamise eeldusteks on, et Kliendiga on
sélmitud Leping ning Kliendil on selleks tehniline valmisolek.

Kaesolevas tingimustes reguleerimata kisimustes ning toodud mdistete sisustamisel lahtutakse Kliendiga

s6lmitud Lepingust.

Paketid

Vastavalt Kliendi tehtud valikule ja teenuse osutamise voimalikkusele pakub Teenuseosutaja Klientidele Kuld
TV pakette koos nende lisadega, mis on avaldatud Kodulehel. Kodulehel avaldatud pakettides on fikseeritud:
paketi nimetus, telekanalite loetelu koos tehniliste voimalustega ning kuutasu.

Kuld TV teenuse jaoks kasutatavad Stardipaketi valikud on satestatud Hinnakirjas.

Teenuseosutajal on 6igus tulenevalt telekanalite edastamise Siguste, autoridiguste ja muude asjakohaste
regulatsioonide muutumisel Kliendile etteteatamata muuta teenuste pakette ning nende lisasid ja/voi piirata
teenuste kaudu edastatava teleprogrammi edastamist, sealjuures ei loeta selliseid muudatusi ja piiranguid
Lepingu muutmiseks ega rikkumiseks.

Teenuseosutajal on digus piirata teenuse osutamist Kliendiga sdlmitavas Lepingus ette ndhtud juhtudel. Eelnev

ei piira Teenuseosutaja digust nduda Kliendilt teenuse eest tasumist.

Tehnilised tingimused

Kuld TV teenus pohineb satelliittelevisiooni tehnoloogial, mille kasutamiseks on vajalik Teenuseosutaja poolt
aktsepteeritud Digiboks, paraboolantenn ja vaatajakaart, mis peab olema Teenuseosutaja poolt aktiveeritud.
Kuld TV pakett véimaldab telekanaleid vaadata Ghe Digiboksiga (edaspidi Vaatajakoht).

Digiboks thendatakse televiisoriga HDMI v6i SCART kaabliga, mistGttu peab televiisoril olema HDMI-sisendi
voi SCART-sisendi tugi.

Olenevalt tehnilistest voimalustest saab Klient kasutada ka mitut Vaatajakohta. Uks Klient saab kasutada kokku
kuni 4 Vaatajakohta.

Teenuseosutajal on digus teha teenuse osutamiseks vajalikele seadmetele hooldustdid, millest Teenuseosutaja
teavitab Klienti vahemalt 24 tundi ette. Nimetatud hooldustédde kaigus tekkivaid teenuse haireid ja katkestusi

ei loeta rikkeks.
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Tulenevalt tehnoloogiast véib esineda teenuses katkestusi, mille kdrvaldamisega tegeleb Teenuseosutaja
vastavalt Lepingus satesatud korrale.
Tehniliste kisimuste ja probleemide korral saab Klient pé6rduda Teenuseosutaja poole vastavalt Lepingus

satesatud korrale.

Hind

Kuld TV hinnad on avaldatud Kodulehel.

Kuld TV hind on toodud vastava teenuse paketi ja teenuse paketi lisa juures. Hind on esitatud kdibemaksuga.
Stardipaketi hind, kuutasu véi osamakse suurus on toodud Kuld TV pakettide andmete juures. Hind ja kuutasu
on esitatud kdibemaksuga.

Klient tasub Kuld TV teenuse hinna Kliendiga séImitud Lepingus nimetatud korras.

Muud tingimused

Kuld TV teenus on méeldud kasutamiseks ainult Ghenduspunkti aadressil, samuti ei ole Kliendil 8igus teenust
edasi miiia ega anda mistahes viisil kasutamiseks valjapoole Ghenduspunkti aadressi.

Eelnevas punktis satestatud piirangu rikkumisel on Teenuseosutajal Sigus Leping etteteatamata |6petada ning

Kliendil kohustus tasuda Teenuseosutajale hvitis tekkinud kahju ulatuses.
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Andmete Tootlemise Pohimotted

elevi-ap-181228
Redaktsioon kehtiv alates: 01.01.2019

KOHALDAMISALA

Kaesolevas dokumendis reguleeritakse Kliendi andmete to6tlemist Teenuseosutaja poolt Teenuste osutamisel
ja Kaupade mudmisel ning need kehtivad Teenuseosutaja‘le ning tema Teenuseid kasutavatele ja Kaupu
ostvatele isikutele, samuti Teenuseosutaja’ga lepingulises suhtes mitteolevatele isikutele, kelle kohta on

Teenuseosutaja andmeid kogunud ja kes kasutavad Teenust Kliendi néusolekul.

ULDPOHIMOTTED

Kaesolevas dokumendis sisalduvaid méisteid on sisustatud Teenuseosutaja Uldtingimustes ning see
moodustab koos Uldtingimustega lahutamatu osa Kliendi ja Teenuseosutaja vahelise Lepingu tingimustest.
Lisaks kdesolevatele Andmete To6tlemise PGhimotetele jargib Teenuseosutaja oma tegevuses Eesti Vabariigi
digusakte, eelkdige aga elektroonilise side seaduses toodud ndudeid klendi andmete tootlemisele.
Andmetena tuleb moista koiki andmeid kliendi ja kolmandate isikute kohta, kes kasutavad Teenuseid Kliendi
ndusolekul, eelkdige aga andmeid sideteenuse kasutamise Uksikasjade kohta; sidevérgu kaudu edastatava
sénumi sisu ja vormi kohta; andmeid sénumi edastamise aja ja viisi kohta. (,Andmed").

Teenuseosutaja kasutab Andmeid Uksnes eesmargil, milleks Teenuseosutaja on andmeid kogunud ja Teenust
osutanud (eesmargiparasuse pdhiméte) ning ainult selle eesmargi taitmiseks vajalikus ulatuses (minimaalsuse
p&himéte).

Teenuseosutaja Ulesandeks on tagada Vorgu turvalisus selle kasutajatele ja Kliendile, samuti Kliendi sénumite
salajasus vastavalt Eesti Vabariigi digusaktides satestatud néuetele, sealjuures Klient on teadlik ja arvestab
asjaoluga, et Ule interneti edastatavad mistahes andmed ei ole alati kripteeritud ja voivad olla seetdttu
kattesaadavad kolmandatele isikutele. Teenuseosutaja'l ei ole kdesolevas punktis mainitud kohustust, kui Klient
ise oma andmeid avalikustab.

Teenuseosutaja kehtestab Andmete korge kaitstuse taseme saavutamiseks sisemised reeglid Andmete
tootlemise ja Vorgu turvalisuse tagamiseks. Teenuseosutaja tagab Andmete kaitse kdrge taseme ka

koostoopartnerite, tootajate ning muude isikute kaasamisel.

KOGUTAVAD ANDMED
Teenuseosutaja tootleb Kliendi isikuandmeid ilma Kliendi néusolekuta osas, milles see on vajalik Kliendiga

s6lmitud Lepingu taitmiseks v&i milles seadus sellise véimaluse ette naeb.

Teenuseosutaja kogub Kliendi kirjalikul néusolekul Kliendi Andmeid jargmistel turunduslikel eesmarkidel:
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3.2.1. Kliendi eeliste ja vajaduste véljaselgitamiseks ja sellest tulenevalt uute ja paremate Teenuste
arendamiseks Teenuseosutaja ja Teenuseosutaja’'ga samasse kontserni kuuluvate ettevotjate poolt;

3.2.2. Kliendile personaalsete kampaania- ja sooduspakkumiste valjatddtamiseks;

323, Kliendile kohandatud reklaamide edastamine.
3.3.  Kliendi isikuandmete toéotlemiseks Kliendilt néusoleku saamise kohustuse puhul esitab Teenuseosutaja

Kliendile sellekohase teabe, milles:

331 Selgitatakse Kliendile eesmarki, milleks on isikuandmete to6tlemine vajalik;

332 Millises ulatuses isikuandmeid toodeldakse;

3.3.3. Selgitatakse Kliendi igusi ja kohustusi seoses tema isikuandmete té6tlemisega Teenuseosutaja poolt;
3.34. Millisel viisil Klient ndusoleku annab. Klient voib néusoleku anda muuhulgas ka Teenuseosutaja

vastavas elektroonilises keskkonnas voi vahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis, sh e-kirja
teel.
3.4.  Kliendil on &igus keelduda Isikuandmete tootlemiseks néusoleku andmisest Eesti Vabariigi digusaktides

satestatud tingimustel ja korras.

4. KLIENDI KOHUSTUSED

4.1.  Klient kohustub Teenuseosutaja't igati abistama Andmete kdrge kaitstuse taseme saavutamiseks. Klient
kohustub kasutama Teenuseid véimalikult turvaliselt, hoides Teenuste tarbimiseks kasutatavad seadmeid
hoolsalt enda kontrolli all.

4.2.  Klient kohustub Teenuse osutamise raames Andmete edastamisel votma arvesse, et Andmed vdivad lekkida
soltumata kérgetasemeliste turvameetmete rakendamisest. Seetottu kohustub ka Klient teadvustama endale
riske, mis kaasnevad Vérgu kaudu Andmete edastamisega.

43. Klient vastutab kéigi kolmandate isikute poolt Andmete tootlemise eest, kui antud isikud on saanud
juurdepéasu Andmetele tanu Kliendi enda tegevusele voi tegevusetusele olukorras, kus Klient oleks pidanud

Andmete turvalisuse sdilitamiseks tegutsema.

5. VOLITATUD TOOTLEJAD
51.  Teenuseosutaja’l on digus kasutada Andmete tootlemisel volitatud todtlejaid, kelle nimekiri on toodud

Kodulehel. Teenuseosutaja kasutab volitatud t66tlejaid muuhulgas jargmistel eesmarkidel: krediidivbimekuse

hindamine, reklaamikampaaniate l&biviimine, teenuse osutamise tagamine.
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